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ESFi VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Tallinna Teeninduskool

Oppekava nimetus: Tunne kaupa, mida miiiid — tervisetooted
Oppekavariihm: Kaubandus

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning oppe alustamise nouded

Sihtriihm:
e kaubandustootajad (klienditeenindajad, kategooriajuhid jpt), kes puutuvad t66s kokku
tervisetoodetega

o cerialase hariduseta voi keskhariduseta tdiskasvanud ning aegunud oskustega elanikkond
vanuses 50+

Oppe alustamise néuded:

Kursusele kandideerijal peab olema vdhemalt pohiharidus ja olema madala v&i aegunud
kvalifikatsiooniga kaubandustootaja. Koolitus on moeldud tdiskasvanutele, kes ei Opi
kutsedppeasutuses, rakenduskorgkoolis ega iilikoolis tasemedppes.

Opiviljundid

Oppija:

e kaardistab eritoitu vajavate ning tervislikult toituvate klientide vajadused ja pakub
vastavalt sellele tervisekaupu

e tutvustab kliendile tervisekaupu (sh sortimenti, pakendi margistust ja kasutamist),
jargides kauba eripéra ja sihtgrupi vajadusi

e loeb tervisekaupade pakendiinfot vastavalt kliendi soovile

e kasutab kaubandusvaldkonna terminoloogiat

e suhtub oma t60sse vastutustundlikult, teadvustades enda eri- ja todalase tdiendamise
vajadust

~

Opiviljundite seos kutsestandardi voi tasemeoppe oppekavaga

Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4. Kutsestandard kinnitatud Teeninduse Kutsendukogu
otsusega nr 17/17.10.2018. Kompetentsid A.2.1.1; A.2.1.2; A.2.3.1; A.2.3.6; A.2.3.7.
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Pohjendus

Umbes 80% kaubandustdotajatel ei ole kaubanduslikku haridust ning seetottu on erialased
teadmised lLinklikud. Kaubandustdotajate teadmised aeguvad ka kiire {ihiskonna arengu tottu.
Samas on kirjas tarbijakaitseseaduses, et tarbijal on digus saada pakutavate kaupade kohta
vajalikku ja toest teavet teadliku valiku tegemiseks.

Tervisekaupu vajavate inimeste sihtgrupp on kiiresti kasvanud. Jarjest enam teadvustatakse
tthiskonnas eritoite vajavate inimeste vajadusi. Tousnud on ka terviseteadlike inimeste hulk,
kes toituvad teadlikult ning kasutavad lisaks toidulisandeid ja rikastavad oma meniiiid
tervisetoodetega. Gluteenivaba dieeti vajavad ka trenditeadlikud inimesed ning taimetoitlaste
kogukond on Eestis juba vdga suur. Jarjest suureneb kaseiinivaba dieeti pidavate inimeste hulk.
Sellistes tingimustes peavad kaubandust6otajad iga paev dppima — turule tulevad uued kaubad
ja pakendid, sh mirgised. Tervisekaupu vajava tarbijaskonna kasv nouab ka
kaubandustootajailt uusi teadmisi — millised on erinevate kaupade omadused, mille poolest
need erinevad ja millisele sihtriihmale moeldud?

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 20
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 18
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 12

(ope loengu, seminari voi Muus koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 6
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja tagasisidestatava iseseisva t66 maht akadeemilistes tundides: 2

4. Koolituse sisu ja oppekeskkonna kirjeldus ning lopetamise nouded

Oppe sisu ja dppekeskkonna Kirjeldus
Oppe sisu:
Auditoorne osa (12 tundi):
e gluteenivabad tooted (2 tundi)
e laktoosivabad tooted (1 tund)
e tooted diabeetikutele (1 tund)
e taimetoitlaste tooted (2 tundi)
e kaseiinivabad tooted (1 tund)
e pakendi médrgistus ja mérgised (1 tund)
e toidulisandid (2 tundi)
e toidulisandid (tabletid, 6lid, batoonid, joogid, pulbrid jpt) 2 tundi
e sojatooted (1 tund)
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Praktiline osa (6 tundi):
e kaupade kaardistamine
e kaupade soovitamine
e t00 pakenditega

Oppekeskkonna kirjeldus:

Ope toimub spetsiaalses kaubandusliku sisustusega klassis, kus on lai valik erinevaid
tooteniidiseid. Oppeklassis viiakse libi erinevaid dppemeetodeid (rithmatddd, arutelud,
situatsioonide lahendused, praktilised t66d jm).

Oppekirjandus:

Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012).
Kaubandusalane toidukaupade e-6pik
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja -kriteeriumid

Hindamismeetod: praktilised t66d.

Hindamiskriteeriumid
Oppija:
e selgitab tervisetoodete eripdra ldhtudes sihtgrupist
e eristab erinevaid tervisetooteid ldhtudes nende koostisest ja pakendi mérgistusest
e esitleb erinevaid tervisetooteid ldhtudes sortimendist, pakendi mérgistusest ja
sihtgrupist
e analiiiisib tervisetoodete pakendi margistust

Nouded oppe lopetamiseks:

Opiviljundite saavutamine ja vihemalt 70% ulatuses kontakttundides osalemine. Oppijale
viljastatakse koolituse 16pus nouete tditmisel tunnistus.

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed
Aive Antson — Tallinna Teeninduskooli kaubanduse erialade juhtivOpetaja, korgharidus
andragoogikas. Eesti Tsoliaakia Seltsi juhatuse esimees

Oppekava koostaja:

Moonika Aedmaa

Koolitus- ja noustamiskeskuse juht
moonika.aedmaa@teeninduskool.ee
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